
 ،عملکرد ارزیابیفرآیند رسیدگی و پاسخگویی به شکایات مردمی در دفتر 

  فرمانداري بندرعباس پاسخگویی به شکایاتو  بازرسی

     

مراجعه به دفتر بازرسی و طرح شکایت به صورت 

 کتبی با ارائه مستندات مربوط

پاسخ گویی به  –الف: شهرستان 

ارباب رجوع مراجعه حضوري  

دریافت از طریق  –ب: سازمانی 

بررسی اولیه شکایت توسط  سامانه هاي الکترونیکی

 دفتر بازرسی در مدت معین

 شکایت وارد باشد شکایت وارد باشد

اعلام پاسخ وثبت خدمت 

در سامانه در مدت معین 

مکاتبه با مراجع ذیربط و در صورت 

ز انجام بازرسینیا  

اعلام پاسخگویی، شفاهی یا 

 کتبی به شاکی

مراجعه شاکی به مراجع 

بالاتر و طرح شکایت در 

 صورت تمایل

شاکی نسبت به پاسخ 

 اعتراض دارد

 پایان رسیدگی

 شاکی اعتراض ندارد

 پایان رسیدگی


